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Informacje o udogodnieniach dla osob niepelnosprawnych
oferowanych przez Dostawce ustug P.H.U POL-NET.

Ponizej zamieszczone zostaty informacje o udogodnieniach
oferowanych dla osob niepetnosprawnych przez Dostawce ustug —
P.H.U POL-NET z siedzibg w 38-350 Bobowa Biesna 92 wpisana do
CEIDG pod numerem 893/2008,

NIP: 738-141-24-69. Informacje te udostepnione zostaty przy uzyciu
Duzej czcionki (16 pkt) w Biurze Obstugi Klienta znajdujacym si¢ w
Bobowej przy ul. Grunwaldzka 4 oraz w postaci elektronicznej w
formacie tekstowym na stronie internetowej Dostawcy ustug:
www.polnet24.pl . Na zadanie osoby niepetnosprawnej lub osoby
przez nig wyznaczonej, niniejsze informacje przesytane sg w postaci
elektronicznej w formie tekstowej na wskazany adres e-mail w
terminie 30 dni od zgloszenia zadania. Ponadto, na kazde zadanie
osoby niewidome;j lub stabo widzgcej, informacje te udostepniane sa
na papierze w formie wydruku w alfabecie Braille'a w terminie 30 dni
od dnia zlozenia zadania. Dostawca aktualizuje niniejsze informacje
raz na kwartal.

I. Wyposazenie i dostep do Biura Obshugi Klienta

Dostawca ustug posiada jedno Biuro Obstugi Klienta (BOK), ktére
znajduje si¢ w Bobowa (38-350) przy ul. Grunwaldzka 4.

1. Wyposazenie BOK w urzadzenie umozliwiajace komunikacje z
osobg nieslyszaca lub niemowiacq oraz ulatwiajace komunikacje z
osoba stabo widzaca.

Dostawca ustug udostepnia urzadzenie umozliwiajagce wyswietlanie na
monitorze informacji dotyczacych swiadczonych ustug
telekomunikacyjnych w formacie pozwalajagcym na zapoznanie si¢ z
tymi informacjami dopasowanym do potrzeb konkretnej osoby.
Udogodnienie dostepne jest w godzinach pracy BOK.


http://www.polnet24.pl/
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2. Dostepnos¢ thumacza polskiego jezyka migowego.

Dostawca ustug zapewnia osobom niepetnosprawnym bezptatng
obstuge prowadzong przez pracownika bedacego thumaczem
polskiego jezyka migowego i systemu jezykowo-migowego. W celu
skorzystania z tego 1 udogodnienia, nalezy zgtosi¢ Dostawcy ustug
sw0j zamiar z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych.
Zgtoszenia moze dokonac osobiscie osoba niepelnosprawna, a takze
upowazniona przez osobg¢ niepetnosprawng. Zgtoszenia dokonuje si¢
w formie dostepnej dla danej osoby niepelnosprawnej. Dostawca
umozliwia zgloszenie: telefonicznie pod numerem telefonu +48 18
4791060, poczta elektroniczng pod adresem biuro@polnet24.pl,
osobiscie w BOK lub listownie na adres BOK.

I1. Dostep do informacji
1. Wzorce umowne.

Wzorce umowne stosowane przez Dostawce ustug tj. wzor umowy
abonenckiej, regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz
cenniki poszczegdlnych ustug Dostawca ustug udostepnia w
nastepujacy sposob:

1) na papierze w formie wydruku przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt)
— dostepne sg w BOK lub na zadanie osoby niepetnosprawne;j
przesylane sg na adres korespondencyjny w terminie 30

dni od zgloszenia zadania,

2) w postaci elektronicznej w formie tekstowej na stronie internetowej
Dostawcy ushug,

3) na papierze w alfabecie Braille'a — przesytane sg na zgdanie osoby
niewidomej lub stabo widzacej na adres korespondencyjny, w
terminie 30 dni od zgloszenia zadania.

2. Informacje dla osob bedacych strong umowy abonenckiej.

Dostawca ustug na kazde zadanie osoby niewidomej lub stabo
widzacej bedacej strong umowy abonenckiej dostarcza informacje o
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danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem
wykonanych ustug telekomunikacyjnych przy uzyciu duzej czcionki, a
w razie koniecznos$ci na papierze w alfabecie Braille'a na adres
korespondencyjny Abonenta, badz poczta elektroniczng w formacie
tekstowym na adres e-mail Abonenta.

I1I. Telekomunikacyjne urzadzenia koncowe

Na zyczenie osoby niepetnosprawnej Dostawca ustug oferuje takie;
osobie telekomunikacyjne urzagdzenia koncowe, niezb¢dne do
zapewnienia dostepu do §wiadczonej ustugi telefonicznej,
przystosowane do uzywania przez osoby niepetnosprawne w
nastepujacym zakresie:

1) w przypadku osob niewidomych i stabo widzacych - modele
posiadajace klawiaturg wybiorczg - telefony wyposazone w co
najmniej jeden przycisk wyrdzniony w sposodb umozliwiajacy jego
rozpoznanie przez osoby niewidome i stabo widzace (w przypadku
wyroznienia tylko jednego przycisku jest to przycisk oznaczony cyfra
pie¢) lub rownowazng funkcjonalno$¢ umozliwiajacg wybranie
okreslonego numeru; Dostawca ustug nie oferuje modeli dotykowych,
2) w przypadku 0sob stabo styszacych - telefony wyposazone we
wzmacniacz stuchawkowy z mozliwoscig regulacji wzmocnienia oraz
petle indukcyjng w stuchawce lub naszyjna,

3) w przypadku 0sob z niepelnosprawnoscig narzagdéw ruchu —
telefony umozliwiajace szybkie wybieranie numeru.

IV. Pomoc w skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego

Dostawca ustug zapewnia bezptatng pomoc we wtasciwym
skonfigurowaniu urzadzen lub uruchomieniu swiadczonej ustugi
telefonicznej osobie niepelnosprawnej. Pomoc dostgpna jest w BOK
lub przez telefon pod numerem +48 18 4791060, a na wniosek moze
by¢ udzielana takiej osobie w miejscu jej zamieszkania.
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